




มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

 
1. ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ คะแนนภาพรวม 87.15 คะแนน ระดับ
ผลการประเมิน A ดังนี้  

 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2564 กับ พ.ศ.2565 



 
 
 
 
 
 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
1. เทศบาลต าบลพะโต๊ะได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (87.15 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมข้ึน/ลดลง จาก

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับ A (88.53 คะแนน) ลดลง 1.38 
คะแนน 

2. สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
(เทียบกับปี งบประมาณ พ.ศ.2564) ดังนี้ 
 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การ

เปลี่ยนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 88.59 90.14 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 76.35 80.06 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ 77.80 80.70 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 74.21 73.75 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.74 78.93 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 86.77 85.89 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.54 77.33 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 82.80 77.41 ลดลง 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 96.00 คงท่ี 
10. การป้องกันการทุจริต 100 100 คงท่ี 

 คะแนนเฉลี่ย 88.53 87.15 ลดลง 
 ระดับการประเมิน A A  

 
3. จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ  

3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 88.53 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 90.14) 

4. จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
4.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

(ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 76.35 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 80.06) 
4.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
(ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 77.80 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 80.70) 

5. จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ 
5.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

(ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 76.74 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 78.93) 

6. จุดอ่อน : ที่มีตัวชี้วัดได้รับผลการประเมินลดลง 
6.1  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
     (ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 74.21 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 73.75) 
 



6.2  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
     (ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 86.77 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 85.89) 
6.3 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
     (ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 87.54 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 77.33) 
6.4 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
     (ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 82.80 ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 77.41) 

7. ผลการวิเคราะห์  
 
ตัวช้ีวัด ระดับการ

คะแนนที่ได้ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.14 ผลคะแนน IIT พบว่า  

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ในเรื่อง  
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การใช้งบประมาณ การแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต และการใช้อ านาจ โดยพบว่ายังมีบุคลากร
บางส่วนยังมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการก ากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ยังไม่ดีเท่าท่ีควร และ
บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และยังไม่สามารถแก้ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บุคลากรภายในยังไม่ม่ันใจใน ระบบ
การร้องเรียนเรื่องทุจริตภายในหน่วยงาน ตลอดจนยังพบว่า
บุคลากรบางส่วนยังมีความเห็นว่ายังไม่ได้รับการ ประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

2. การใช้งบประมาณ 80.06 
3. การใช้อ านาจ 80.70 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

73.75 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.93 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.89 ผลคะแนน EIT พบว่า  

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ในเรื่อง  
-ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่างๆต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน  
-การปรับปรุงระบบการท างาน ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ และต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ 
ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งจะ
สะท้อนการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.33 
8. การปรับปรุงการท างาน 77.41 

 
 



ผลการวิเคราะห์ (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ระดับการ

คะแนนที่ได้ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 ผลคะแนน OIT พบว่า  

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ในเรื่อง  
- การเปิดเผยข้อมูล การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
หน่วยงานต้องมีช่องทางเฉพาะในเรื่องการแจ้งเรื่องการ 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยู่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
รักษาระดับในเรื่อง 
 - การป้องกันการทุจริต หน่วยงานยังคงต้องรักษาระดับใน
เรื่องมาตรการการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้สม่ าเสมอ 
เพ่ือยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น และ 
ศรัทธา ความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งข้ึน 
 

10. การป้องกันการทุจริต 100 
  
  

 
ตัวช้ีวัด ระดับการ

คะแนนที่ได้ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.14 ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัด ที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าต่ ากว่า 
80 คะแนน ซึ่งหน่วยงานจะต้องสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน การ
น าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไป
ให้ผู้อื่น การขอยืมทรัพย์สินของราชการ กระบวนการขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการทั้งบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้จะต้องจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง โดยจะต้องเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและน าปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการให้มากยิ่งขึ้น  ส่วนตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต บุคลากรภายในส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่า ปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานยังไม่ได้รับการแก้ไขเท่าที่ควร 
และยังมีบทลงโทษที่น้อย หน่วยงานต้องมีมาตรการที่จริงจัง              
มีบทลงโทษ เม่ือมีผู้กระท าความผิด 

 

2. การใช้งบประมาณ 80.06 
3. การใช้อ านาจ 80.70 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

73.75 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.93 



ตัวช้ีวัด ระดับการ
คะแนนที่ได้ 

ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.89 ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัด ที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานมีค่าต่ ากว่า 80 
คะแนน หน่วยงานจะต้องสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ และไม่
ซับซ้อน และต้องเป็นข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และ
จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.33 
8. การปรับปรุงการท างาน 77.41 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 ด้าน OIT พบว่า ตัวชี้วัด ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล หน่วยงานต้อง

แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกีย่วกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องท่ัวไป กับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

10. การป้องกันการทุจริต 100 

 
3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากคณะท่ีปรึกษา 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 87.15 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

ข้อ i24 หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ (อ้างอิงจาก o36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยง
ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ข้อ i20 และ i21 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดี ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 

ข้อ e6 และ e7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ e10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 

ข้อ o30 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น การจัดท าในรูปแบบ    
ค าร้อง google forms เผยแพร่บนหน้าเว็ปไซต์ หรือประสานบริษัทผู้รับจ้างพัฒนาระบบช่องทางแจ้งเรื่องฯ 
ออนไลน์บนเว็ปไซต์หน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานไม่สามารถใช้กระดานสนทนา (Web board) มาตอบในข้อนี้ได้ 
เนื่องจากไม่มีมาตรการรักษาความลับที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะสร้างความมั่นใจให้ผู้ร้องเรียนในการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

5. ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินมาด าเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 จากการประชุมผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2566 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ผลการด าเนินการและผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ได้คะแนน 87.15 คะแนนอยู่ระดับ A เทศบาล
ต าบลพะโต๊ะ มุ่งมั่นที่จะปรับปรุง และพัฒนาให้ดีขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ือให้ระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ดังกล่าว ให้อยู่ในระดับดีเยี่ยม (AA) ต่อไป โดยเทศบาลต าบลพะโต๊ะมีการก าหนดกิจกรรม/โครงการเพ่ือให้
องค์กรโปร่งใสและต่อต้านการทุจริตต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/การติดตาม 
1. การจัดประชุม
ประจ าเดือน เพ่ือให้นโยบาย
ต่างๆสร้างความเข้าใจในการ
สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ
ถึงความส าคัญในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ พร้อมรับ
ฟังปัญหา/อุปสรรคจากการ
ท างาน 

1.จัดประชุมแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน และแจ้ง
ความส าคัญของการ
เปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
2.ประกาศนโยบาย     
งดรับ-งดให้ของขวัญของ
ก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 

ธ.ค.2565 - ม.ค.2566 
รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบภายในเดือน 
เม.ย.2566 

2. กิจกรรมปฏิญาณตน
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
สร้างฐานความคิดการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ได้มีความตระหนัก
ถึงการรับรู้และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมสุจริตให้กับองค์กร
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

1. เสริมสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม
รูปแบบการจัดการ
อบรม/จัดสื่อ
ประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
2. การจัดท ามาตรการ
การป้องกันการทุจริต 
3. จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 
งานพัสดุ 

ต.ค.65- มี.ค.66 รายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบภายในเดือน เมษายน 
2566 

3. การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ใช้จ่าย
อย่างคุ้มค่า ไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองและพวกพ้อง 
 

1. สร้างความรู้ความ
เข้าใจ การเปิดเผยข้อมูล
สร้างความตระหนักให้
บุคลากรจัดท าข้อมูลการ 
บริหารงาน บริหารเงิน  
งบประมาณเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2. การจัดท ามาตรการใน
การส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

งานแผนงานและ
งบประมาณ 
งานพัสดุ 

ต.ค.65 – มี.ค.66รายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบภายในเดือน เมษายน 
2566 

 



(ต่อ) 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/การติดตาม 

4. การปรับปรุงระบบการ
ท างานและกระบวนการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสารการท างาน 

1.ประชาสัมพันธ์การใช้
งาน E-Service บริการ
ออนไลน์ให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่ทราบ 
2.กิจกรรม เทศบาลพบ
ประชาชนโดยเจ้าหน้าที่
ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังปัญหา/
อุปสรรคต่างๆ และ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับประชาชน  
3. ด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางสื่อสารเป็น
ระยะๆ 
4. ส ารวจความพึงพอใจ 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 
 
 
 

 

ตลอดปี 2566 
รายงานผลการด าเนินงานในที่
ประชุมประจ าเดือน ทุกเดือน 
 

5. จัดช่องทางในการบริการ 
ข้อมูลข่าวสารตาม มาตรา 9 
พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 

1. แต่งตั้งค าสั่ง
คณะกรรมการด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดท ากรอบทางการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
3. จัดท ามาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

ตลอดปี 2566 
รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบภายในเดือน 
เม.ย.2566 

6. สร้างแนวทางหรือก าหนด
นโยบายเช่น จัดท า
หนังสือเวียนก าชับการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องให้ประชาชน 
ได้รับทราบผ่านเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการและ
แนวทางปฏิบัติการ
เปิดเผยข้อมูล 
2. จัดท าประกาศ
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 
งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. – มี.ค.66 
รายงานผลและเอกสารต่างๆ
ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย 
เพ่ือน าไปเปิดเผยบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 



(ต่อ) 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/การ

ติดตาม 
7. จัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและ
วิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริต 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต 
3. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อจัดท า
มาตรการ 
4. มอบหมายให้ส านัก/กอง/หน่วย รับผิดชอบใน
การด าเนินการ 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 
 

ม.ค. – มี.ค.66 
รายงานผลและ
เอกสารต่างๆ ตาม
ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือน าไปเปิดเผยบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


